
 

myIT 平台更新檔登記表格平台更新檔登記表格平台更新檔登記表格平台更新檔登記表格 
 

請選擇產品: � Intranet (註註註註 1) � myProfile+ � 智能卡 

更新的版本為: ____________________  

聯絡人資料聯絡人資料聯絡人資料聯絡人資料 

學校名稱 [中文]： ________________________________________________________ 

學校名稱 [英文]： ________________________________________________________ 

聯絡人： ____________________   負責人： _______________________ 

職位： ____________________   職位： _______________________ 

聯絡電話： ____________________   聯絡電話： _______________________ 

電郵地址： ________________________________________________________ 

緊急聯絡人： ________________________________________________________ 

緊急聯絡人手提： ________________________________________________________ 

校本化模組備註： ________________________________________________________ 

平台系統資料平台系統資料平台系統資料平台系統資料 

作業系統：Windows 2000 / Windows 2003 / Linux* [*將不適用者刪除] 

伺服器外聯 IP 位址： _____________________________________________________ 

伺服器虛擬 IP 位址： _____________________________________________________ 

伺服器登入名稱： _____________________________________________________ 

伺服器登入密碼： _____________________________________________________ 

 
防火牆設定 

Purpose Source IP Distention IP Tcp Udp 

myIT-School Remote 202.181.211.148 Windows Intra-net Server IP 3389 3389 

myIT-School Remote 116.48.156.90 Windows Intra-net Server IP 3389 3389 

myIT-School SSH 202.181.211.148 Linux Intra-net Server IP 22 22 

myIT-School SSH 116.48.156.90 Linux Intra-net Server IP 22 22 

HTTP Any Windows Intra-net Server IP 80, 8080 ---  

 

註： 

1. 如學校的系統之前已有校本化模組校本化模組校本化模組校本化模組，請於登記表中註明，以免資料流失． 

2. 完成登記後，請傳真至 2898 1130 技術支援及客戶服務中心收，於三個工作天內會有專員聯絡學

校，確認登記及更新時間． 

3. 整個更新程序大約需時約 1/2 至 1 個工作天，期間客戶將不能使用系統，敬請留意． 

4. 所有平台更新，只限為在保養期內之客戶．(如需查詢有關保養期資料，煩請致電 2358 2080 技術

支援部) 



 

更新平台預備工作及流程更新平台預備工作及流程更新平台預備工作及流程更新平台預備工作及流程 
 

備份資料及備份資料及備份資料及備份資料及資料過渡資料過渡資料過渡資料過渡* 

確確確確確確確確認認認認認認認認遠遠遠遠遠遠遠遠端端端端端端端端連連連連連連連連線線線線線線線線，，，，正式進行更新正式進行更新正式進行更新正式進行更新 

設設設設設設設設定定定定定定定定防防防防防防防防火火火火火火火火牆牆牆牆牆牆牆牆及及及及及及及及埠埠埠埠埠埠埠埠((PPoorrtt))，，，，為更新時遠端連線之用為更新時遠端連線之用為更新時遠端連線之用為更新時遠端連線之用 

有關同事會安排為客戶排期有關同事會安排為客戶排期有關同事會安排為客戶排期有關同事會安排為客戶排期    

(只限內聯網只限內聯網只限內聯網只限內聯網，，，，智能卡及智能卡及智能卡及智能卡及 myProfile+平台平台平台平台) 

三個工作天內會收到三個工作天內會收到三個工作天內會收到三個工作天內會收到通通通通通通通通知知知知知知知知及是次更新的參考及是次更新的參考及是次更新的參考及是次更新的參考編號編號編號編號 

填寫更新登記表及傳回填寫更新登記表及傳回填寫更新登記表及傳回填寫更新登記表及傳回 

*備註備註備註備註: 
於更新期間有關平台於更新期間有關平台於更新期間有關平台於更新期間有關平台    

服務可能需要暫停服務可能需要暫停服務可能需要暫停服務可能需要暫停，，，，    

視乎個別情況而定視乎個別情況而定視乎個別情況而定視乎個別情況而定。。。。    

更新所需要時間視乎更新所需要時間視乎更新所需要時間視乎更新所需要時間視乎    

個別情況而定個別情況而定個別情況而定個別情況而定，，，，一般一般一般一般    

為為為為    1/2 至至至至    1 個工作天個工作天個工作天個工作天

備份資料及資料過渡備份資料及資料過渡備份資料及資料過渡備份資料及資料過渡* 

於測試後於測試後於測試後於測試後，，，，如有任何該平台的問題如有任何該平台的問題如有任何該平台的問題如有任何該平台的問題，，，，請於請於請於請於一一一一一一一一星星星星星星星星期期期期期期期期內內內內內內內內提出提出提出提出，，，，    

以便工程人員提供進一步跟進以便工程人員提供進一步跟進以便工程人員提供進一步跟進以便工程人員提供進一步跟進 

收到完成更新通知收到完成更新通知收到完成更新通知收到完成更新通知    

後後後後，，，，請進行請進行請進行請進行測測測測測測測測試試試試試試試試 


